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しんきん（個人）ワンタイムパスワードをインストールした 

スマートフォンの機種変更をご検討のお客さまへ 

 

「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」をインストールしたスマートフォンを機種

変更される場合は、インターネットバンキング上で「交換」または「利用停止」、「利用開

始」のご操作が必要となりますのでご確認ください。 

 

しんきん（個人）ワンタイムパスワードの概要 

  

しんきん（個人）ワンタイムパスワードは、アプリ毎に「シリアル番号」という固有の

番号が採られており、お客さまはこの「シリアル番号」をインターネットバンキングに登

録されています。 

 

スマートフォンを機種変更された場合、機種変更前と機種変更後のスマートフォンにイ

ンストールされたアプリの「シリアル番号」が異なるため、ワンタイムパスワード認証を

行うことができなくなります。 

しんきん（個人）ワンタイムパスワードをインストールしたスマートフォンを機種変更

される場合は「交換」または「利用停止」、「利用開始」のご操作が必要となりますので、

ご留意ください。 

なお、アプリを再インストールされた場合も「シリアル番号」が変更されるため、ワン

タイムパスワード認証を行うことができなくなります。 

 

「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」をインストールしたスマートフォンを機種

変更される場合は、以下の場合分けに沿って操作をお願いします。 

 

・機種変更前→パターンＡ 

 

・機種変更後で、旧端末がお手元にある場合→パターンＢ 

 

・機種変更後で、旧端末がお手元にない場合→お取引店までご連絡ください 

シリアル番号 

SKTS11223344 

シリアル番号 

SKTS55667788 

機種変更後 

・再インストール 

・バックアップから

復元 等 
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パターンＡ（機種変更前） 

既に登録いただいているシリアル番号を機種変更前に利用中止し、機種変更後のスマー

トフォンにインストールいただいた「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」のシリア

ル番号を新しく登録いただくため、以下の操作が必要となります。 

 ① ログインをクリックしてください。 

 ② 利用中止をクリックしてください。 

 ③ 契約者ＩＤ（利用者番号）、ログインパ

スワードを入力し次へをクリックして

ください。 
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④ 機種変更前のスマートフォンのワンタ

イムパスワードと、お客様カードを参

照して確認用パスワードを入力してく

ださい。 

入力後、利用中止をクリックしてくだ

さい。 

 ⑤ 中止結果が表示されますので、 

確認後ログイン画面に戻るをクリック

してください。 

お客さまのワンタイムパスワードが利用中止の状態になりました（お振込み等の重要な

お取引がご利用できません）。 

機種変更後、新しいスマートフォンへ「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」を   

インストールしていただき、以下の登録操作をお願いします。 

 ⑥ 機種変更後、新しいスマートフォンへ

「しんきん（個人）ワンタイムパスワ

ード」をインストールしてください。 

 ⑦ 利用開始をクリックしてください。 
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 ⑧ 契約者ＩＤ（利用者番号）、ログインパ

スワードを入力し次へをクリックして

ください。 

 

 

 

 

⑨ 機種変更後の、新しいスマートフォン

のソフトウェアトークンのシリアル番

号、ワンタイムパスワードと、お客様

カードを参照して確認用パスワードを

入力してください。 

入力後、登録をクリックしてください。 

 ⑩ 登録結果が表示されますので、 

確認後ログイン画面に戻るをクリック

してください。 
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パターンＢ（機種変更後で、旧端末がお手元にある場合） 

機種変更後で、旧端末がお手元にある場合は、以下の交換操作により新しいスマート  

フォンの「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」のシリアル番号を登録していただく

ことができます。 

 （１）ログインをクリックしてください。 

 （２）交換をクリックしてください。 

 （３）契約者ＩＤ（利用者番号）、ログイ

ンパスワードを入力し次へをクリ

ックしてください。 

 （４）旧端末のワンタイムパスワードを入

力し次へをクリックしてください。 
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（５）機種変更後のスマートフォンのシリ

アル番号、ワンタイムパスワードを

入力し登録をクリックしてくださ

い。 

 

 

 （６）変更結果が表示されますので、 

確認後ログイン画面に戻るをクリ

ックしてください。 


