
 

 

 

大阪シティ信用金庫（本店 大阪市、理事長 髙橋知史）は、１０月８日（火）、

大阪産業創造館において、当金庫お取引先企業にマーケット調査を実体験してい

ただくプログラム「消費者ヒアリングイベント」を大阪産業創造館と共同で開催

しました。 

本イベントは、お取引先企業が、大阪産業創造館に登録している一般消費者モ

ニターから自社商品に対する意見・感想等をヒアリングするもので、４回目の開

催となります。 

当日は、３０～５０代の女性を中心とした９５名のモニターが１０名程度の小

グループに分かれ、出展した５社のブースを約２０分ずつ巡回し、各社からのプ

レゼンテーションにじっくりと耳を傾けた後、意見交換やアンケートに熱心に回

答していました。 

出展した各社からは、「商品の形状やデザイン等、細かくヒアリングできたの

で、今後の商品開発や改良に生かしたい」「モニターからの率直な意見を受けて、

自社商品に対する固定概念が払拭された」等の感想をいただいており、本イベン

トを通じて得た一般消費者の貴重な意見を、商品開発や営業戦略策定などに活用

し、既存事業の拡大や新規事業の立ち上げに役立てられることが期待されます。 

当金庫は、今後も「シティ信金ＰＬＵＳ事業」で培った連携機関とのネットワ

ークを生かし、お取引先中小企業の販路拡大や新製品・新規事業創出を積極的に

支援し、地域金融機関として、地元・大阪の発展に寄与してまいります。 

記 

１．開 催 日  令和元年１０月８日（火） 

２．開催場所   大阪産業創造館４階イベントホール 

３．主 催  大阪シティ信用金庫 

         大阪産業創造館（公益財団法人大阪産業局） 

４．出展社数   当金庫お取引先企業５社 

５．モニター数  ９５名 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和元年６月１２日 

マーケット調査実体験プログラム「消費者ヒアリングイベント」を共催 

～ 当金庫お取引先企業５社が参加 ～ 

令和元年１０月１１日 

 

本件はＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）の考えに基づいた取り組みのうち、

右記の目標に寄与するものです。 


