
１．通帳・キャッシュカード紛失後の再発行利用方法 

②「通帳・キャッシュカード紛失後の再発行」を

選択してください。 

① 大阪シティ信用金庫アプリに

ログインし、メイン画面の

「各種申込」を選択してください。
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③シティ信金アプリのパスワード、

もしくは生体認証等の認証後、 

次へお進みください。 

④各種利用規約をご確認いただき、

次へお進みください。 
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⑤マイナンバーカードによる本人確認が 

必要となります。 

読み取り対応スマートフォン、マイナンバーカード、

署名用電子証明書パスワードをご用意し、画面の指

示に従い、次へお進みください。 

⑥署名用電子証明書パスワードを入

力し読み取り後、マイナンバーカ

ードの情報が表示されますのでご

確認後、次へお進みください。 
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⑦お申し込みに必要な情報をご入力いただき、

次へお進みください。 
⑧お申し込み内容の確認後、次へお進み

ください。 
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⑨ご入力いただいたメールアドレスに 

認証コードが送信されます。 

⑩メールを確認し、認証コードをご入力

いただき、次へお進みください。 
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⑪申込を押下いただくとお申し込みが完了いたします。 

当金庫で内容を確認した後、通帳・キャッシュカード再発行の

処理を行います。 

１週間から２週間程度で通帳またはキャッシュカードを送付

いたしますのでしばらくお待ちください。 


