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Windows Update適用後に印刷すると白紙で 

出力される事象について 
 

６月１４日にマイクロソフト社から公開された Windows、Internet Explorer

等におけるセキュリティ更新プログラムを適用し、印刷ボタンを押下した場合、

白紙の状態で出力される場合がある旨の事象が報告されています。   

 

【アップデート適用前】          【アップデート適用後】 

        

＊ 明細が白紙で表示される。 

 

本事象が発生した場合は、シティ信金ビジネスダイレクトから２ページ以降

の方法でご対応くださいますよう、お願いいたします。  
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１．「インターネットオプション」の設定 

 

① Internet Explorer を起動し、

右上の【歯車】マーク（ツール）

をクリックし【インターネット

オプション】をクリックします。 

 

② 閲覧の履歴項目の【終了時に閲

覧の履歴を削除する】のチェッ

クを外します。 

チェックが外れている場合は、

④へ進んでください。 

③ 【適用】をクリックします。 

④  【ＯＫ】をクリックし、インタ

ーネットオプションを閉じま

す。 
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２．「互換表示設定」の登録 

 

① Internet Explorer を起動し、

右上の【歯車】マーク（ツール）

をクリックし【互換表示設定】

をクリックします。 

 

② 追加するＷｅｂサイト欄に、

shinkin-ib.jp を入力します。 

③  【追加】をクリックします。 

 

④ 互換表示に追加したＷｅｂサイ

ト欄に shinkin-ib.jp が表示さ

れたことを確認します。 

⑤  【閉じる】をクリックし、互換

表示設定を終了します。 

 


