
令和２年１０月 

お 客 さ ま 各 位 

 

【重要】インターネットバンキングのセキュリティ強化を 

実施願います。 

 

 日頃は、当金庫のインターネットバンキングをご利用いただき、誠にありが

とうございます。 

 当金庫では不正アクセスや不正送金被害の発生はありませんが、他金融機関

において、不正アクセスや不正送金被害発生の報告がありましたので、次の点

にご注意いただき、安全にインターネットバンキングをご利用いただきますよ

うお願いいたします。 

 

 クラウドサービス（インターネット上に情報を保管するサービス）上には、

お客様カードの情報や、各種パスワードを保管しないでください。 

クラウドサービス上から各種情報が盗取される恐れがあります。 

 

 日頃の利用有無に関わらず、ワンタイムパスワード（トランザクション認

証）対応トークンの利用設定を必ず行ってください。 

ワンタイムパスワード（トランザクション認証）の登録により、不正送金

に至らなかったケースが報告されています。 

 

 ショートメッセージや電子メールに添付されているファイルや、ＵＲＬは

安易にクリックしないでください。 

ウイルス感染や、各種情報を盗取する偽サイトに誘導されることがありま

す。 

 

 ウイルスチェックソフトを必ず導入し、最新のウイルス情報に更新のうえ、

ウイルスチェック（駆除）をしていただきますようお願いいたします。 

 

本件に関するお問い合わせ先 

大阪シティ信用金庫 事務部 

受付時間 ９時～１８時（平日） 

電  話 ０６－６２０１－３０６１ 


