
大阪府内に88店舗。大阪市全24区に店舗を
有する唯一の地域金融機関です。緊密なネット
ワークで地域の皆さまの夢の実現をお手伝い
します。

地域社会／お客さま
地域社会とお客さまへのCSR活動
●お客さま満足度向上に資する総合金融サービスの提供
●堅実・健全経営の堅持
●法令等遵守・危機管理態勢の強化
●役職員の社会貢献活動への積極的参加
●環境の保全と環境負荷の低減
●お客さま保護等管理態勢の整備
●職員が能力を最大限に発揮できる職場づくり

経営理念 ： 三者共栄
行動規範 ： お客さま・仕事への対応3原則

（気配り・行動力・知恵）
創　　立 ： 昭和2年11月11日
本店所在地 ： 大阪市中央区北浜2-5-4
店 舗 数： 88店舗（ほか店外ATM13カ所）
職 員 数： 1,799人

出資
会員数 152,875人
出資金 270億円

73万人
お客さま

預金積金
2兆4,912億円

貸出金
1兆2,980億円

金

総資産額
2兆6,194億円
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■お客さまのニーズに対応した商品・サービス
お客さまとともに行う地域貢献活動の一環として、契約額の
一部を基金等に寄付する商品を発売しました。大阪府の緑化支
援事業「みどりの風の道 形成事業」や障がい者雇用の促進を支
援する「大阪ハートフル基金」、ラグビーワールドカップ2019
の支援を目的とした「ラグビーのまち東大阪基金」に寄付する
定期積金等の取り扱いを通じて各事業を支援しました。
昨年は地震や豪雨、台風など自然災害が多発するなか、当金
庫は相談窓口を設置した
ほか、大阪府と連携した
「大阪版被災住宅無利子
融資制度」や「災害対策
緊急支援融資」などを取
り扱い、復旧支援に取り
組みました。
また、高齢化社会が進
展するなか、成年被後見
人等の預金を守る「後見
制度支援預金」の取り扱
いを開始しました。

■地域社会へのＣＳＲ活動
平成30年7月、お取引先企業が発行する寄付型の私募債

「しんきんCSR私募債『輝く未来』」を大阪府内の信用金庫で
初めて受託しました。
これは、企業が私募債を発行する際、発行金額の一部に相
当する物品を、発行企業が指定する学校や公益財団法人等に
寄贈する寄付型私募債です。発行後の８月に寄贈先である大
阪市立東中本小学校において発行記念の寄贈品贈呈式を挙
行しました。
同校には「超短焦点プロジェクター」「電子てんびん」「実験
用てこ」といった科学実
験の教材が贈られました。

■ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）達成へ
当金庫は平成３１年３月に「ＳＤＧｓ活動方針」を制定し、「ＳＤＧｓ
宣言」を表明しました。
「ＳＤＧｓ」は、国連で採択された２０３０年までに持続可能な社
会を実現するための先進国を含む世界共通の目標で、１７ゴール、
１６９ターゲット等で構成されています。
当金庫は、「課題解決を通じた共有価値の創造」など４つの活
動方針と12のゴールを設定しました。これらを当金庫の経営理
念「三者共栄」の実践に向けた経営戦略に反映させるとともに、
事業性評価による中小企業に適した資金供給や販路拡大・商店
街活性化支援などに取り組み、お取引先中小企業はじめ地域の
社会的な課題解決と持続可能な社会の実現に努めます。

大阪シティ信用金庫と地域社会

（平成31年3月末現在）

社会的貢献活動

地域の課題解決に向けて お客さまの課題解決に向けて
各種支援サービス

大阪シティ信用金庫は、お客さま（地域）・金庫・
職員の三者相互の発展と幸せを築く「三者共栄」の
経営理念と「信頼で地域とつながる」のスローガン
のもと、地域金融機関として、持続的発展が可能な
地域社会の実現に向けて、地元の事業者や個人の
皆さまとの絆を深めてまいります。

大阪シティ信用金庫大阪シティ信用金庫大阪シティ信用金庫信頼で地域とつながる信頼で地域とつながる信頼で地域とつながる
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■地域の事業者へのサポート
お取引先の経営課題の解決に向けて、事業性評価を活用し

た課題解決型融資をはじめ、適時的確な助言、提案を行うとと
もに、ビジネスマッチング支援などに取り組んでいます。貸付条
件の変更をされているお取引先には、返済の正常化に向けた
経営改善支援を積極的に行っています。
また、後継者難などの中小企業の課題解決に取り組む「事業
承継支援センター」の創設など、コンサルティング業務の拡充
に取り組んでいます。さらに、「健康産業有望プラン発掘コンテ
スト」の協賛など、地域の新ビジネス創出をサポートしています。
一方、ITを活用した金融サービスについても、スマホ決済ア

プリ「Origami Pay」の加盟店拡大を通じて、地域の小売業・
サービス業等の販売促進支援およびキャッシュレス化の促進
などに取り組んで
います。
今後も、お客さま
の持続的発展に向
けて「課題解決No.1
金庫」を目指してま
いります。
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