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令和4年度発売の主な新商品
●定期預金　　　　　　　　　　　　　　

●「シティ信金“みどりの風の道”定期積金」
●「シティ信金 ハートフル定期積金Ⅶ」
●地方創生ＣＬＯローン

令和4年度の主なサービス・取り組み等
●環境省実施「令和4年度 地域脱炭素融資促進利子補給
事業」の指定金融機関に採択
●エコアクション21の認証取得をサポートする「エコアク
ション21スクール」を開催
●「SDGs宣言書」の策定サポートを開始
●e-dash（株）と業務提携し「CO2排出量可視化サービス」
の紹介

当金庫では、「お客さまアンケート調査」を定期的に実施し、調査結果を公表するとともに、お客さまのニーズに
応えて、以下の新商品・サービス等の開発・提供に取り組みました。
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大阪シティ信用金庫（以下「当金庫」といいます）の経営理念は、
お客さま・金庫・職員は三位一体であり、この三者がともに発展と
幸せを築いていくという、「三者共栄」を掲げています。この経営
理念に基づき、お客さまの資産形成・運用に資する業務において、
以下の基本方針を定めます。
金庫役職員がこれを遵守することで、お客さま本位の業務運営に

取り組んでまいります。また、この基本方針に係る取り組み状況につい
ては、定期的に確認のうえ、ディスクロージャー誌等により公表します。

商品カテゴリー
国内株式
国内債券
国内不動産
海外株式
海外債券
海外不動産
内外株式
内外不動産
バランス型
その他
合計

商品数
8
2
2
8
7
2
4
1
6
1
41

20％
5％
5％
20％
17％
5％
10％
2％
15％
2％

100％

取扱商品比率

●2022年度 保険商品販売件数上位5商品

給与サポート
アフラック

商品種類

医療
月払・年払

順
位

ハローキティの定期保険
フコクしんらい生命

定期
月払・年払

商品の構成比

商品の構成比

2021/3

（先）

残高

顧客数

（億円）

2022/3 2023/3

医療保険 EVER Prime
アフラック

商品名
保険会社

医療
月払・年払

5

5

5

4

4

4

3
3

3

2

2

2

1

1

1

34.1%

14.5%

11.7%

10.3%
8.9%

25.7%
20.5%

11.3%

その他
4.9%

その他
48.3%

グローバル・ロボティクス
株式ファンド（１年決算型）
日興アセットマネジメント

内外株式
年1回

●2022年度 投資信託販売額上位5商品

●投資信託の商品ラインアップ ●生命保険の商品ラインアップ

●投資信託残高（評価額）・顧客数の推移

投資対象
決算頻度

海外株式
年1回

順
位

国内株式
年1回

グローバル・ヘルスケア＆
バイオ・ファンド
三菱UFJ国際投信
しんきんS＆P500インデックスファンド
しんきんアセットマネジメント投信

しんきん日経平均オープン
しんきんアセットマネジメント投信

三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・
インデックスファンド
（為替ノーヘッジ型）【愛称：ＮＹドリーム】
三井住友ＤＳアセットマネジメント

商品名
運用会社

内外株式
年2回

5

1

海外株式
年1回3

4

2

6.3%

3.5%

●金融商品・サービスの提供に際しては、契約
締結前交付書面、目論見書、商品パンフレット
等により、お客さまからいただく手数料を
わかりやすく説明しています。
●お客さまの利便性向上に努め、投信インター
ネットサービスをご利用いただきますと、店頭
扱いのお申込手数料より２０％割引となって
います。また、資産・取引明細の照会も可能です。

●お客さまの金融知識、投資経験、資産の状況、投資目的等に照らし、
金融商品・サービスをご提案させていただきます。

●金融商品・サービスをご提供したお客さまには、市場環境の変動等に
関する情報提供を含め、適切なアフターフォローを行ってまいります。
●取り扱う金融商品は、評価機関等の評価などを参考にお客さまの
中長期的な資産形成・運用に適したわかりやすい商品を採用いたします。

お客さまに最良の金融サービスの提供1

●取り扱う金融商品・サービスの内容、リスク・取引条件等の内容に
ついてお客さまに十分ご理解いただけるよう平易な表現を用いて
情報を提供いたします。
●お客さま向けのセミナー等を継続的に開催し、投資環境や金融
商品等の情報提供に努めます。

お客さまにわかりやすい情報提供2

●研修等を通じて、全役職員に本基本方針の理解と実践を促します。
●高度な金融サービスを提供するための金融知識の向上と、スキル
アップをめざす人材を育成してまいります。

お客さま本位を実践するための販売態勢と人材育成4

●お客さまにご負担いただく費用等については透明性を高め、丁寧
でわかりやすい説明を行ってまいります。

手数料等の適切な説明3

（2023年3月末時点・延べ人数）

●資格取得状況

●必要な資格取得を奨励するとともに、職員向けセミナーや研修を
継続的に実施し、お客さまに最善の提案ができるよう努めています。
●２０２１年度より資産運用の総合的なアドバイスを行うパーソナルアド
バイザー１５名を、北浜本部含め４カ店に拠点として配置し、全営業店に
販売支援、法令遵守などの面で指導・支援する体制を整えております。
●資産運用に付随し年金相談、相続関連
業務に精通したＴＡ（トラストアドバイザー）
の継続的な育成に努めています。また、
信託銀行へ１０名の研修生を派遣し「相続
信託業務等」を中心に研修を受講し、修了者
をＳＴＡ（シニア・トラストアドバイザー）に
認定しています。従来からのＦＰ（ファイ
ナンシャルプランナー）資格取得含め、
人材育成に積極的に取り組んでいます。

資格名

合計

CFP
1級FP技能士
2級FP技能士
3級FP技能士

9
8

572
594
1,183

資格取得者数（人）

お客さま本位を実践するための販売態勢と人材育成4

手数料等の適切な説明3

●パンフレットやタブレットを活用し、マンスリーレポート等の資料を
使い、お客さまに分かりやすく説明を行っています。
●ＭＡ（マネーアドバイザー）の全店への配置を目指し、継続的な育成に努めて
います。お客さまにサービスを提供する際には、お客さまの知識に応じた
わかりやすい説明を行っています。（２０２3年３月現在営業店配属ＭＡは１77名）
※ＭＡとは、マネーアドバイザーの略称で、営業店での投資信託・保険商品等の「預かり資産」
推進の中心的な役割を担い、研修・セミナー等を受講することで、お客さまへの説明・
勧誘等について「顧客本位の業務運営に関する基本方針」に則った提案を行っています。

お客さまにわかりやすい情報提供2

お客さまの多様なニーズや資産形成にお応えするため、ラインアップ
の充実を図るとともに、お客さまの立場に立った最良の提案ができる
よう取り組んでまいります。

お客さまに最良の金融サービスの提供1
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商品カテゴリー
個人年金保険
一時払終身保険
定期保険
医療保険
がん保険

合計

商品数
1
1
1
3
2
8

13％
13％
13％
38％
25％
100％

取扱商品比率

窓口にご来店いただくことなく、アプリで普通預金の
口座開設のお申し込みができます。

■ スマートフォンによる口座開設サービス

■ WEB外為サービス「外為快速」
「外国送金等」と「輸入信用状の開設等」のお申し
込みができます。

■ 投信インターネットサービス
投資信託の購入・売却、定時定額
の契約・変更等ができます。

■ 大阪シティ信用金庫アプリ
スマートフォンで口座の残高や最新の入出金明細が
確認できます。また、「通帳アプリ」への切り替えにより
最大10年分の取引明細を確認いただけます。

■ シティ信金でんさいサービス
手形に代わる決済手段として「でんさいネット」の
電子記録債権をご利用いただけます。

■ WEB完結ローン
お申し込みからご契約までＷＥＢ上
で完結するローンです。

「iOS」をご利用の方 「Android OS」をご利用の方

お客さま満足度向上への取り組み お客さま本位の業務運営に関する基本方針、取組状況
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お客さま本位の業務運営（フィデューシャリー・デューティー）に関する基本方針令和4年度発売の主な新商品、サービス・取り組み等

インターネット・スマートフォンを活用したサービス

お取引先の従業員向けの会員制ポータルサイト
です。従業員の皆さまの福利厚生をサポートします。

■ シティエクセレントクラブ■ 大阪シティ信金ケイエール・しんきんダイレクト
中小企業の皆さまにやさしいデジタルを実現する普段使いのポータルサービス
です。口座残高・入出金管理やインボイス制度に対応した電子請求書発行、
電子帳簿保存法に対応
したファイル保存ができ
るほか、しんきんダイレ
クト（チャットツール）に
よる当金庫へ
の相談・連絡も
できます。

お客さま本位の業務運営に
関する取組状況

■ インターネットバンキング
個人用（シティ信金パーソナル
ダイレクト）と法人・個人事業主用
（シティ信金ビジネスダイレクト）
があります。インターネットで各種
照会、資金移動、税金の払い込み
等ができます。

■ ネット口座振替受付サービス
インターネットで普通預金のキャッシュカードの暗証
番号等を入力するだけで、提携企業の口座振替のお手
続きが完了します。

ホームページで諸届の受付ができます
●
●

（住所・氏名・印鑑など）●

●

平日8：45～17：00
0120-946-765
土・日・祝日、営業時間外
06-6454-6631

お届け内容の変更
相続に関するお手続き

個
人
向
け

法
人
向
け

「シティ信金 サマープレミアム2022」
「シティ信金 オータムプレミアム2022」 
「シティ信金 ウィンタープレミアム2022」
「シティ信金 春一番2023」

帝国データバンク大阪支社が令和4年１２月にまとめた、府内１０５,962社
を対象にした「第１4回大阪府下メインバンク調査」の結果によると、当金庫は
前回に続き、全金融機関で５位、信用金庫ではトップとなり、当金庫をメイン
バンクとしている企業数が前年より増加しました。また、業種別では製造業で
シェア１２.9％と、メガバンク２行に次いで３位となりました。
これは、地元の多くの中小企業の皆さまから、「頼れる地域金融機関」との
評価をいただいた結果であると考えています。今後とも、お客さまの期待に
応えられるよう、役職員一体となって業務に邁進してまいります。

大阪府下「メインバンク・ランキング」 10年連続で信金トップの５位

順位
1
2
3
4
5
6

17.0%
16.9%
11.9%
10.1%
6.5%
5.6%

18,006
17,882
12,605
10,705
6,911
5,959

金融機関名 シェア社数
三井住友
三菱UFJ
りそな
関西みらい
大阪シティ信金
池田泉州

盗難・紛失のお届けはすぐにお電話ください


