
2025年 9月 

お客さま各位 

大阪シティ信用金庫 

Windows10 サポート終了に伴うWEB外為サービス「外為快速」 

動作確認対象 OSの変更について 

 2025年 10月 14日（米国時間）に、Microsoft社のWindows10のサポートが終了しま

す。これに伴いWindows10 はWEB外為サービス「外為快速」の動作確認対象外となり

ます。 

つきましては、Windows10 をご利用中のお客さまにおかれましては、Windows11等、

他の OSへの移行をご検討いただきますようお願い申し上げます。 

記 

１．変更日 

2025年 10月 14日（米国時間） 

＊日本時間では 10月 15日 

２．変更点（動作確認対象外となるもの） 

対象 OS 

Microsoft社 Windows10 

３．ご注意点 

Windows10 のサポート終了後は、セキュリティホール等の不具合が発見されても、

Microsoft社から修正プロブラムが提供されなくなります。 

＊最新の動作確認 OS/ブラウザの対応状況は以下の URLから確認できます。 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizforex/index.html 

【お問い合わせ先】 

大阪シティ信用金庫 国際部 

電話番号：06-6201-2430 受付時間：午前 9時～午後 5時（平日） 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizforex/index.html

