
平成 27 年 7 月 1 日  

 

ワンタイムパスワードサービス（ソフトウェアトークン）導入のご案内  

 

 日頃は、当金庫のインターネットバンキングサービス「シティ信金パーソナ

ルダイレクト」をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。  

 さて、昨今、インターネットバンキングサービスを狙った不正アクセス・不

正送金の被害が拡大しております。  

 当金庫では、お客様の大切なご預金をお守りするため、シティ信金パーソナ

ルダイレクトのセキュリティ強化として「ワンタイムパスワードサービス（ソ

フトウェアトークン）」を平成２７年７月１日（水）から開始いたしました。  

 ご利用は、お客様の任意となりますが、より安全に「シティ信金パーソナル

ダイレクト」をご利用いただくために、是非ご利用いただきますようお願いし

ます。  

 

１ 利用料金  

無料  

 

２ ワンタイムパスワードとは  

シティ信金パーソナルダイレクトへのログインの際に「契約者ＩＤ（利用

者番号）」「ログインパスワード」の認証に加え、入力いただくパスワード

でパスワード生成ソフトウェア（ソフトウェアトークン）に、一定時間（３

０秒）毎に生成される使い捨てのパスワードです。  

 

３ ソフトウェアトークンとは  

３０秒毎に新しいパスワード（ワンタイムパスワード）を発行するアプリ

ケーションです。  

アプリケーションは、パソコンまたはスマートフォン、携帯電話に無料で

ダウンロードすることができます。  

ダウンロードしたアプリケーションを起動することで、ワンタイムパスワ

ードを確認することができます。  

 

４ ソフトウェアトークンのダウンロード方法  

合同会社シマンテック・ウェブセキュリティのサイトからお客様にあった

ソフトウェアトークンをダウンロード（無料）してください。  

＜合同会社シマンテック・ウェブセキュリティＵＲＬ＞  

https://idprotect-jp.vip.symantec.com/ 

 

https://idprotect-jp.vip.symantec.com/


 

５ ワンタイムパスワードサービスの利用登録について  

（１）上記４によりお客様にあったソフトウェアトークンをダウンロード

（無料）してください。  

 

（２）パーソナルダイレクトのログイン画面の「ワンタイムパスワードの新

規登録はこちら」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

（３）「ワンタイムパスワード利用登録」を行ってください。  

①「契約者ＩＤ」を入力してください。  

②「ログインパスワード」を入力してください。  

③「次へ」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

（４）ダウンロードしたソフトウェアトークンを起動し、「トークンＩＤ（ク

レデンシャルＩＤ）」「ワンタイムパスワード」を表示してください。 

 

 

 

 

 

 

④「トークンＩＤ（クレデンシャルＩＤ）」を入力してください。  

⑤「ワンタイムパスワード」を入力してください。  

⑥「登録」を入力してください。  

 

① 

② 

③ 

④トークンＩＤ（クレデンシャルＩＤ） 

⑤ワンタイムパスワード 

※お使いのソフトウェアトークンにより画面は異なります。 



 

 

 

 

 

（５）ワンタイムパスワード利用登録完了  

「ワンタイムパスワードの利用登録が完了しました」と表示されるの

で、「ログイン画面に戻る」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

※ワンタイムパスワード利用登録後は、ログイン時に「契約者ＩＤ」「ログ

インパスワード」に加え「ワンタイムパスワード」が入力必須となります。  

 

６ ワンタイムパスワードサービスを利用したログイン方法  

（１）契約者ＩＤ等を入力し、ログインしてください。  

①「契約者ＩＤ」を入力してください。  

②「ログインパスワード」を入力してください。  

③「ログイン」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ダウンロードしたソフトウェアトークンを起動し、表示されている「ワ

ンタイムパスワード」を入力し、「確認」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

（３）メイン画面が開きます。（ログイン完了）  

④ 

⑤ 

⑥ 

① 
② 

③ 

※お使いのトークンにより 

画面は異なります。 



 

７ ワンタイムパスワードサービスの停止方法  

（１）パーソナルダイレクトのログイン画面の「ワンタイムパスワードの利

用停止はこちら」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

（２）「ワンタイムパスワード利用停止」を行ってください。  

①「契約者ＩＤ」を入力してください。  

②「ログインパスワード」を入力してください。  

③「次へ」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

（３）ソフトウェアトークンを起動し、表示されている「ワンタイムパスワ

ード」を入力し、「停止」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

（４）ワンタイムパスワード利用停止完了  

「ワンタイムパスワードの利用停止が完了しました」と表示されるの

で、「ログイン画面に戻る」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

① 
② 

③ 

※お使いのトークンにより 

画面は異なります。 


